
需要采取强化 CDD 及风险控制措施

涉及名义董事或名义股东

无明显商业或合法目的的公司设立 非面对面交易

高风险客户 FATF 黑名单/灰名单等高风险司法管辖区

风险评估应重点关注

PEP身份

国家/地区
风险

服务或交易

客户背景 国籍/注册地

业务活动

股权/控制架构

风险评估1
必须识别：范围包括客户、国家/地区、业务所在地、所提供
的企业服务、产品及交易。 

必须记录风险评估结果：并在确定客户风险等级、CDD 措施
范围及风险缓释措施前，综合考虑相关风险因素。

必须保持风险评估和控制措施持续更新：并在官方要求时提
供相关记录。 

风险评估的要求

客户身份验证2
必须识别每个客户及其代理人

身份验证的要求

必须使用可靠且独立的来源验

证身份

必须保留身份验证相关文件副本

必须识别并记录相关董事、独资经营者、

合伙人，或具有执行权力的人员。

客户为公司或其他法律实体

必须识别拟任董事，或在相关法律主体中担任类似

职务的人员，并了解其法律形式、章程文件及管理

权限。

交易涉及设立公司或其他法律主体

身份验证需要的信息包括

姓名

证件号码/注册号码

地址

联系方式

出生/成立/注册日期

国籍/双重国籍/注册地

最终受益人身份识别与验证3

如存在，应识别最终受益人

必须询问客户是否存在最终受益人

使用可靠来源的信息或数据验证其身份

必须了解其业务性质、所有权结构及控制结构

客户为法人团体、非法人团体或法律安排

并在识别最终受益人时考虑股权结构、控制链、

交叉持股及合计持股情况

包括符合条件的上市实体、金融机构、由合格金融机构管理的投资工具

特定低风险客户可适用最终受益人识别豁免

包括经确认的新加坡政府实体 如对信息准确性有疑问，或怀疑存在 ML/PF/TF，则仍应执行相关 CDD 措施

终拥有资产或业务的自然人

法人实体客户，应依次识别

如无法确认或不存在该等自然人，则识别拥有最终控制

权或最终实际控制权的自然人

如仍无法识别，则识别拥有执行权力或担任类似职位的自然人

应识别委托人、受托人、保护人、受益人或受益人类别

法律安排客户

以及最终拥有或控制该法律安排的自然人

其他法律安排则识别处于相同或类似地位的人员

例如：明示信托

受益人

简化 CDD

强化CDD CDD 针对 PEP 
强化 CDD

CDD 执行措施5

政治公众人物（PEP）的范围

在新加坡担任或曾经担任重要公共职务的个人

在新加坡以外的国家或地区担任或曾经担任重
要公共职务的个人

目前或曾经被国际组织委托担任重要公共职务
的个人

以及上述人员的直系亲属或密切关系人

执行原则

可基于风险敏感原则，决定是否对部分 
PEP、其直系亲属或密切关系人采取强化 
CDD 及程度

外国 PEP、其直系亲属或密切关系人通常应
被视为高风险，应执行强化 CDD，并进行
强化持续监控

如相关交易或企业服务存在较高风险，则不
得仅适用风险敏感方法，CSP 应采取强化 
CDD 措施

针对 PEP 的强化 CDD强化 CDD 措施

复杂或异常大额交易

无明显经济或合法目的的异常交易模式

客户来自或位于相关高风险国家/地区

客户或交易被认定为高风险

客户缺乏明显运营或商业目的

涉及 PEP

以及其他较高风险情况

适用强化 CDD 的情形包括

获取更多客户及最终受益人信息

了解业务关系目的

调查交易背景和目的

核实财富来源和资金来源

取得高级管理层批准

加强持续监控

强化 CDD 措施包括

发现客户存在较高风险时，必须采取强化 CDD 措施

CDD 记录保存

必须保存通过 CDD 措施取得的所有记录

保存期限为停止向客户提供企业服务之日起 5 年

相关记录应以足以重构单笔交易的方式保存，包括交易金额及

货币种类

持续监控与强化持续监控

必须对每项客户业务关系进行持续监控

在较高风险情形下，必须执行强化持续监控

持续监控责任必须由 CSP 承担，不得完全依赖第三方代为完成

简化 CDD 措施

经风险评估认为客户风险较低，可以采取简化 CDD 措施

低风险判断必须有充分的风险分析作为支持

在客户来自或位于相关高风险国家/地区，不得采取简化 CDD 措施

符合条件的 MAS 监管金融机构客户，可在风险评估基础上适用简化 CDD

必须记录客户风险评估的详情、评估时间，以及所采取的简化 CDD 措施内容

基于风险的 CDD 措施

必须根据客户风险评估结果，执行相应程度的 CDD 措施，包括客户及代理
人身份识别与验证、最终受益人识别与验证、客户筛查，以及必要的简化 
CDD 或强化 CDD。

在决定 CDD 措施范围时，CSP 应考虑客户风险等级、此前已执行的 CDD 措
施，以及既有文件、数据或信息是否仍然充分、准确和有效。

CSP 应及时跟进 FATF 黑名单/灰名单变化，并更新筛查标准、风险

评估规则及 IPPC。

CSP 应保持客户信息持续更新；当客户身份证件过期或信息发生变

化时，应及时更新。

远程交易-实时视频通话6
远程交易措施

客户未与 CSP 进行面对面接触，即属于“不在场”或非面对面情形

无论客户是外国人、新加坡公民或永久居民，该定义均适用

企业服务涉及公司设立，或现成公司管理权、所有权转让或出售，必须进行实时

视频通话

实时视频通话不能简单由公证文件、电子签名或第三方身份验证工具替代

涉及非面对面委任董事，必须确认拟任董事同意任职，确保其本人签署 Form 45

实时视频通话的对象

至少一名拟任董事，但不包括名义董事

至少一名持有拟设立公司不少于 50% 表决权的拟任成员

如该拟任成员为法律主体，则应与其个人授权代表进行实时视频通话

记录保存要求
必须保存足以证明合规的视频通话记录

ACRA 不强制要求录制视频

必须保留视频通话截图

建议保留更完整的流程记录

报告可疑交易8 STR

必须建立可疑交易报告程序

如果高级人员、QI 或雇员知悉或有合

理理由怀疑任何财产可能涉及 

ML/PF/TF，应及时向合规官或高级管

理层报告或升级处理。

明确报告对象 STR 应包含的信息

报告渠道 提交时限

STR 可通过 SONAR 平台电子提交。如决定不提交 

STR，必须记录原因，并在需要时向注册官提供。

合规官或高级管理层应评估是否向 STRO 提交 STR

IPPC

内部政策、程序和控制7
IPPC 需要遵守的重要机制

包括识别和审查复杂或异常大额交易、无明显经济或合法目的的异常交易模式的机制

包括对新产品、新业务实践、新交付方式，以及新技术或发展中技术带来的风险评估及措施

包括识别客户、客户代理人或最终受益人是否为 PEP 的机制

应考虑自身面临的 ML/PF/TF 风险及业务规模，并根据自身业务情况进行定制

CSP 的高级管理层应参与并批准 IPPC，确保其适用于实际业务并得到有效执行

如拥有分支机构或子公司，必须按照要求制定并实施集团层面的 ML/PF/TF 防控制度

必须定期评估其 IPPC 的有效性，确保相关措施能够有效防范 ML/PF/TF 风险

可以聘请外部审计员或外部审计机构对 IPPC 进行审计

独资经营的 CSP 如担任合规官，不应同时担任内部审计人员，应委任独立第三方进行审计

必须建立合规管理安排，持续审查和更新 IPPC，并任命合规官负责 AML/CPF/CFT 合规事项

IPPC 内容应覆盖

必须建立并维持适当的 IPPC

CDD 措施 持续监控 客户筛查 报告 记录保存

风险评估
与管理

内部审计 合规监控 内部沟通 员工雇佣
和培训

IPPC 名义董事安排10

安排某人以业务方式担任名义董事时，必须确认该
人员属于适当人选（fit and proper）

除非该名义董事本身就是 CSP，否则以业务方式担
任名义董事必须由 CSP 安排

该适当性评估要求不适用于在《企业服务提供商法
案 2024》生效前已被任命为名义董事的人员

安排名义董事的要求

在每一次安排名义董事时，都必须确认其安排的人
员符合适当人选要求，并保留相应判断依据

名义董事的适当性评估

一般而言，应重点参考该人员过去 5 年的合规历史。若个人已担任大量名义董事职位，例如超过 50 个，
CSP 应进一步评估其是否仍有能力承担新增董事职务，并建议其接受额外董事职责培训。

是否曾涉及欺诈、不诚实、洗
钱、恐怖融资、制裁、公司法违
规等相关犯罪，是否为未获解除
破产人，以及其过往行为和合规
记录是否良好

重点考虑
是否具备履行董事职责的资格、能力和
实际条件，包括其是否理解董事职责、
精神状态是否适合承担职责、现有承诺
是否过多，以及已担任的董事职位数量
是否影响其履职能力

还应考虑可疑交易报告处理时限

一般应在形成怀疑后
尽快提交，最迟不得
超过 5 个工作日

涉及 TFS/制裁等高风
险情况的，应在 1 个
工作日内提交

必要时应立即提交

最终受益人身份识别与验证4
筛查范围应包括

注册官、相关执法机关提供的名单和信息

注册官指定的其他与 ML/PF/TF 相关的
信息来源

筛查要求
是否属于联合国制裁项下的指定人士

是否属于《2002 年恐怖主义（制
止资助）法案》项下的恐怖分子或
恐怖主义实体

相关决定

必须记录

例如保存搜索截图、打印件或系统记录，以证明已

完成筛查。

对于持续业务关系，应根据客户风险等级进行定期筛

查；如相关名单或信息发生更新，也应及时重新筛查。

筛查结果 判断依据

筛查渠道

检查客户及相关人员是否

存在负面新闻，并将筛查

结果纳入客户风险评估。

通过公共搜索工具

商业数据库

其他可靠来源
必须筛查的对象

客户 代理人

关联方 最终受益人

STR

合规知识地图
适用于新加坡 CSP 行业

ALgoCandy
专为新加坡 CSP 打造的一站式 AML/CPF/CFT 合

规平台，帮助企业服务提供商提升 CDD 效率、降

低合规风险，并改善客户体验

声明：本资料由 AlgoCandy 根据 ACRA 公开资料整理，仅供学习及一般参考使用，不构成法律或合规意见。实际要求应以 ACRA 及新加坡现行法律法规的最新规定为准

员工雇佣和培训9

确保雇用合适人员，并可
考虑其是否曾涉及欺诈或
不诚实犯罪，以及过往行
为和合规记录

必须确保员工接受 AML/CPF/CFT 相关培训

相关法律要求 ML/PF/TF
风险和趋势

注册 CSP
 的 IPPC

CDD 与持续
监控措施

PEP
风险识别

可疑活动和交易
识别与处理

必须建立员工筛选程序

应足以确保员工能够
正确履行合规职责，
且至少每年进行一次

员工培训频率
注册 CSP 必须保留员
工筛选和培训措施的
书面记录

保存记录

必须保留识别和验证最终受益人的 CDD 文件，以及判
断客户是否属于豁免类型的书面记录，并在 ACRA 要
求时提供。

ALgoCandy 出品


